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Código de conducta para eventos del World Justice Project  
 
El World Justice Project (WJP) se compromete a proporcionar un entorno seguro, productivo y 
acogedor, libre de acoso, discriminación, amenazas y comportamientos irrespetuosos. Esto incluye 
todos los eventos y reuniones del WJP, tanto en plataformas digitales como en persona, donde 
buscamos crear una experiencia respetuosa, amigable y agradable para los participantes. Se espera que 
todos los participantes en los eventos del WJP, incluyendo, pero no limitado a, los asistentes, ponentes, 
voluntarios, expositores, personal y representantes del WJP, proveedores de servicios y otros, cumplan 
con este Código de Conducta para Eventos («Código de Conducta»).  
 
El WJP tiene una política de tolerancia cero para el acoso y las represalias y se compromete a hacer 
cumplir esta política en todos los eventos del WJP. El WJP espera que los participantes respeten los 
principios de este Código de Conducta durante todos los aspectos de un evento, incluyendo el interior 
de los lugares del evento, actividades sociales relacionadas con el evento, foros en línea, plataformas de 
comunicación, debates virtuales, y en las publicaciones en medios de comunicación social relacionadas 
con un evento. El WJP se reserva el derecho de admisión o expulsión de cualquier persona de un 
evento del WJP. Los participantes que violen estas reglas pueden ser expulsados de un evento sin 
derecho a reembolso a discreción exclusiva del WJP. 
 
Conducta esperada 
 
Se espera de todos los participantes en los eventos de WJP que se comporten de manera profesional, 
que se comuniquen con respeto y consideración hacia los demás, fomenten la colaboración y la 
participación, acepten la diversidad y la inclusión, y se abstengan de conductas que sean (o puedan ser 
percibidas como) perjudiciales para ellos mismos o para los demás. A continuación, se detallan los 
comportamientos esperados de todos los participantes en eventos del WJP: 
 

• Comportarse de manera cortés y profesional; 
• Tratar a todos los participantes con respeto, dignidad y consideración, valorando la diversidad 

de puntos de vista y opiniones; 
• Aceptar todas las voces, tanto los participantes presenciales como los que asisten de forma 

remota; 
• Ser considerado, respetuoso y colaborador en su comunicación y acciones; 
• Discutir las diferencias de manera no conflictiva, centrándose en las ideas y no en las personas, 

y teniendo debidamente en cuenta los puntos de vista de los demás; 
• Abstenerse de comportamientos y discursos degradantes, discriminatorios o de acoso; 
• Mantener presencia y apariencia profesionales en caso de uso de webcam; 
• Ser considerado y respetuoso con la privacidad y los límites personales; 
• Respetar las normas, las políticas y la propiedad del WJP y de los proveedores contratados para 

los eventos;  
• Cumplir con las indicaciones de los líderes/organizadores del evento;  
• Cumplir con todas las políticas del evento relacionadas con la fotografía y la videografía; 
• Cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables, incluyendo cualquier protocolo de salud y 

seguridad; e 
• Informar con prontitud de cualquier comportamiento que le haga sentirse incómodo a usted o 

a los demás. 
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Conducta prohibida 
 
El WJP está comprometido con la discusión profesional de ideas y el trato respetuoso de todos los 
miembros, asistentes, voluntarios y empleados en todos los eventos del WJP. El WJP busca 
proporcionar una atmósfera profesional en la que los diversos participantes puedan aprender, 
relacionarse y participar en un ambiente de respeto mutuo. Algunos de los comportamientos 
prohibidos en nuestros eventos incluyen, pero no se limitan a: 
 

• Acoso o intimidación por motivos de raza, color de piel, religión, orientación sexual, identidad o 
expresión de género, edad, discapacidad, estado civil, ciudadanía o cualquier otra característica 
protegida por la ley; 

• Acoso o intimidación sexual, incluyendo atención sexual no deseada, comunicaciones no 
deseadas que sean sexuales o inapropiadas, acecho o contacto físico no solicitado; 

• Acoso, intimidación o coacción basados en una posición de autoridad o posición de influencia; 
• Conducta abusiva, lasciva o amenazante; 
• Intimidación, acoso o conducta poco profesional hacia otros participantes en los eventos del 

WJP; 
• Violencia física o amenazas de violencia; 
• Fotografía o grabación de vídeo no deseada o acosadora; 
• Exhibir un comportamiento revoltoso o perturbador, o que ponga en peligro la salud o la 

seguridad propia o de los demás; 
• Interrupción intencionada o repetida de partes del evento; 
• Utilizar el evento como plataforma de protesta u otra manifestación sin la aprobación previa del 

WJP; 
• Posesión o uso de un arma o cualquier otro artículo de forma que pueda causar peligro a otros; 
• Destrucción, robo, desfiguración o mal uso intencional de cualquier lugar, propiedad, equipo, 

señalización o suministros del WJP o de los proveedores; 
• Incumplimiento de las instrucciones del personal del WJP, representantes o personal de la sede 

en relación con las operaciones o procedimientos de respuesta en una emergencia;  
• Uso de lenguaje que incite al odio; y 
• Defender o fomentar cualquiera de los comportamientos anteriores. 

 
Definición de Acoso 
 
El acoso incluye todas las acciones o comentarios que se perciben razonablemente como 
intimidatorios, hostigadores, abusivos, despectivos, degradantes o sistemáticamente marginadores. El 
acoso también incluye tocamientos no deseados, fotografías y grabaciones no deseadas o acosadoras, 
interrupción sostenida de presentaciones u otros eventos, y la amenaza real o implícita de daño físico. 
El acoso es especialmente dañino cuando las acciones o comentarios están relacionados con la 
pertenencia real o percibida a alguna categoría de sexo, identidad de género, raza, etnia, orientación 
sexual, discapacidad, estatus socioeconómico, edad, religión, origen nacional, situación legal, 
antecedentes penales, condición de veterano o su intersección. El acoso por razón de género es el que 
tiene el efecto de hacer que alguien se sienta degradado o marcado como diferente de forma negativa 
por razón de su sexo, puede constituir discriminación por esta razón y puede, aunque no 
necesariamente, incluir también el acoso sexual, tal como se define a continuación. 
 
El acoso sexual es un comportamiento inaceptable que incluye cualquier conducta, comentario, gesto o 
contacto no deseados de naturaleza sexual, esto puede incluir situaciones puntales o en una serie 
continua de incidentes que razonablemente se podría esperar que ofendieran o avergonzaran a una 
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persona o la hagan sentir incómoda o insegura. El acoso sexual también incluye cualquier insinuación 
sexual no deseada, solicitud de favores sexuales y comunicación electrónica no deseada de naturaleza 
sexual, independientemente del género del denunciante. 
Denuncia de infracciones del código de conducta 
 
El acoso y otras violaciones del código de conducta afectan negativamente la experiencia de todos los 
participantes en el evento. Es importante que cualquier persona que presencie o experimente 
conductas inapropiadas, como las descritas anteriormente, informe del incidente a un miembro del 
equipo del WJP lo antes posible. 
 

• Eventos virtuales: En eventos virtuales, los participantes deben informar de posibles violaciones 
del Código de Conducta enviando un mensaje privado directamente al anfitrión del evento o a 
otro representante del WJP que esté presente, utilizando la función de mensajes privados de la 
plataforma de reuniones. Los participantes virtuales también pueden enviar un correo 
electrónico al coordinador de eventos del WJP después del evento. 
 

• Eventos en Persona: En eventos presenciales, los participantes deben reportar posibles 
violaciones al Código de Conducta a cualquier miembro del personal del evento del WJP 
(quienes pueden ser identificados por su gafete con el nombre del personal). Además, el WJP 
designa un Enlace para el Código de Conducta en el sitio al que se le puede pedir ayuda con 
cualquier asunto relacionado con esta política. Los participantes pueden ponerse en contacto 
con el Enlace directamente por correo electrónico utilizando la información de contacto 
incluida en los materiales del evento o pedir a un miembro del personal del evento del WJP 
que se ponga en contacto con el Enlace en su nombre. Si alguien necesita ayuda urgente se 
recomienda hablar personalmente con un miembro del personal del evento del WJP para 
asegurarse de que reciban asistencia de manera oportuno.   

 
Todos los informes se tratarán con seriedad y se investigarán para determinar si hay alguna infracción 
al código de conducta y la respuesta más adecuada. Se respetará la confidencialidad en la medida de lo 
posible, siempre que no se comprometan los derechos de los demás. 
 
Consecuencias de las infracciones al Código de Conducta 
 
Se espera que las personas a las que se les pida detener cualquier comportamiento que viole este 
Código de Conducta lo cumplan inmediatamente. El WJP, a su entera discreción, se reserva el derecho 
de tomar cualquier acción que considere necesaria para mantener el evento en un ambiente seguro y 
respetuoso para todos los participantes, esto puede incluir, pero no se limita a: 
 

● Emitir una advertencia verbal o escrita para que cese un comportamiento que viole este Código 
de Conducta y registrando esta advertencia en caso de futuras violaciones; 

● Expulsión del evento del WJP sin previo aviso o reembolso; 
● Aplicación de condiciones sobre la asistencia a futuros eventos del WJP; 
● Restricción de la asistencia a futuros eventos del WJP;  
● Restricción para hablar en futuros eventos del WJP; e 

● Informar de los detalles del incidente a las autoridades pertinentes, según lo exija la legislación 
local. 

 
 
Represalias 
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Las represalias contra una persona por denunciar una supuesta infracción de este Código de Conducta 
o por participar en una investigación de una denuncia de acoso constituyen una infracción grave y 
están estrictamente prohibidas. Los actos de represalia deben comunicarse inmediatamente a un 
representante del WJP. 
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